Informationsbord

Dette er beskrivelsen af de opgaver der skal udfgres nar du sidder ved informationsbordet

Start med:

o Tag Ngrhalne cup t-shirt pa. Findes ved informationsbord.
® Las denne seddel.
® Lasseddel med “Brand og evakueringsinstruks ved midlertidig overnatning”

Indledning:

Informationsbordet er en service, vi som vaerter stiller til radighed for de overnattende gaester.

Gaesterne har ikke nggle til skolen, derfor er hovedopgaven at lase / lase op for klassevaerelser nar
overnattende gaester beder om det.

Gaesterne kan have spgrgsmal om stort og smat. Ofte kan svarene findes i Ngrhalne Cup heftet, eller pa
www.ngrhalnecup.dk eller i de udskrifter, der ligger pa informationsbordet.

Informationsbordet er et af de steder hvor vi mgder gaesterne ansigt-til-ansigt. Fra udvalgets side haber vi,
at | som frivillige vil mgde gaesterne venligt og imgdekommende og medvirke til at de far en god oplevelse
med deres ophold i Vestbjerg.

Arbejdsopgaver i overskrift

e Lase / lase op for klasseveerelser nar overnattende gaester beder om det

e Huvis du har kl 9 til kl 14 vagten: Samle affald pa skole, og let renggring af toiletter i skolens klynger
midt pa dagen, nar de overnattende hold er ude at spille fodbold

e Hjzelpe de overnattende hold sa godt vi kan med stort og smat

Detaljeret beskrivelse af arbejdsopgaver

® Der bgr altid vaere mindst 1 person tilstede eller teet ved informationsbordet
e Lase/lase opiklasselokaler ndr overnattende gaester beder om det.
e Svare pa spgrgsmal fra de overnattende hold og hjelpe dem sa godt vi kan med stort og smat

o Hvis der ikke lige er noget at lave ved informationsbordet, skal man:
o holde cafeomradet paent og nydelig: feje, rydde op, saette bord+stole pa plads
o holde toiletter/omklaadningsrum og gvrige feellesomrader i hallen paene og nydelige
o hjeelpe til i Café Kluband



Renggringsopgave i tidsrummet kl. 09-14:

o Nar de overnattende hold har forladt skolen for at tage ud og spille fodbold, er der behov
for renggring af klyngernes feellesomrader og toiletter (1 personer bliver ved
informationsbord og den anden tager renggringsopgaven)

o Pabordet findes en oversigtstegning over skolen der viser hvor toiletterne er, og hvor der
star en vogn med renggringsartikler og affaldsposer.

o Paskolen:

= Fjerne affald i klyngernes faellesomrader, feje efter behov
= | hvert klassevaerelse hvor der overnattes: Skift affaldsposer
»  Toiletter:

= Fjern affald, skrift affaldsposer

= Fylde op med toiletpapir, papirservietter

= Kontrollere sebe er tilgengelig

= Ngglebundtet indeholder et plastiknggle der bruges til at abne automaten
med papirservietter, nar der skal fyldes op med papirservietter.

o VIGTIGT: hvis | ikke nar at fa gjort rent pa skolen, er det vigtig | informerer dem der aflgser
jer ved informationsbordet ki 14, sa de kan faerdigggre renggringsopgaven.

Vask af spillertgj i tidsrummet kl. 18-23

o Vi tilbyder vask af spillertgj for gaesterne for 225 DKK / 30 EUR. Prisen er pr. hold. Samme
pris uanset om det er 8-mands hold eller 11-mands hold.

o Betaling kan ske kontant eller med kort i Café Kluband.

o MobilPay. Veer opmaerksom pa dato, belgb og belgbsmodtager. Belgbsmodtager: Cafe
Kluband 53443

o Tage imod spillerdragter til vask. (en plastikseek med t@j). Blot tage imod spillerdragter, ikke
foretage vask.

o Udfyld arbejdsseddel og giv kvittering til gaest.

o Leeg seddel med holdnavn+klubnavn i seekken med tgj.

Usadvanlige forespgrgsler fra gaester:

o F.eks “kan vi fd bsrnechampagne til aftensmad Igrdag - vi har vundet vores pulje”. Vi er som
udgangspunkt villige til at hjeelpe med forespgrgsler, selv om de ligger lidt ud over, hvad vi
er forpligtet til. Lav et notat pa en seddel, og/eller kontakt bagvagten, og/eller giv besked
nar der er vagtskifte.



Ofte stillede spgrgsmal fra geester:
o Udskiftning af armband:
m Det kan ikke undgas at nogle deltagere mister eller beskadiger armbandet. Vi
udskifter armband. Nye armband ligger i kuvert.
o Hvornar kgrer Ngrhalne Cup busserne?
m  Kgreplan er i Ngrhalne Cup haeftet
o Hvor findes supermarkeder?
m Forklar vejen til Coop365/Netto.
o Hvor kan man bestille pizza?
m  Henwvis til Felicia Pizza i Vestbjerg, som VIF har en sponsoraftale med
o Hvor kan man lade elbil?
m Der er ladestandere ved Coop365 og Netto. Neermeste lynlader er ved rundkgrslen
ved Kvickly i Bouet.
o Hvordan kan vi komme til Aalborg?
m Dantaxi. Bestil via app eller tIf. 4848 4848. Pris fra Vestbjerg til Aalborg ca 350-400
DKK. Tilbyd evt at hjeelpe med at bestille taxi
m  NT Bus. Udprintet kgreplan ligger ved informationsbord
o Steder at drikke @l i Aalborg? (Holdledere kan godt finde pa at spgrge)
m  Traek pa jeres erfaring og dgmmekraft
o Wifiihallen:
m  SSID: VestbjerglF. Password: vestbjergif

Hvis der er spgrgsmal, som man umiddelbart ikke kan svare pa:

Sperg de andre frivillige, der er pa vagt sammen med dig.

For spgrgsmal vedrgrende selve fodboldturneringen (kampe, stillinger, regler, ...), henviser vi til
turneringsledelsen i Vestbjerg som sidder i skuret oppe ved de nyeste fodboldbaner.

For generelle spgrgsmal vedrgrende Ngrhalne Cup, kan man ringe til cuppens servicelinje i
Ngrhalne. Telefonnummer findes i Ngrhalne Cup heaftet.

Ring til “bagvagten”, som er en person fra VIF’s Ngrhalne Cup udvalg. Telefonliste findes i
informationsbordet

Mad til frivillige hjeelpere under vagten:

Morgenmad kl. 05-09: Hvis det skgnnes, at der er tilstraekkelig mad, er frivillige hjaelpere
velkommen til at spise et morgenmaltid nar tiden tillader det.

Aftensmad kl. 18-23: Hvis personalet fra cateringfirmaet skgnner, at der er tilstraekkelig mad, er
frivillige hjeelpere velkommen til at spise et aftensmaltid nar tiden tillader det. @nskes sodavand/gl
til maden, kan dette kgbes i Café Kluband for egen regning.



